Informacna povinnost’ k spractvaniu osobnych udajov

Zmluvny obchodny partner
RIADENIE VZTAHOV S KLIENTOM

Ucel spraciivania osobnych tidajov, na ktory su osobné udaje urcené:

a)
b)

0)

d)

identifik4cia klienta pri poskytovani sluzieb na zdklade zmluvného vzt'ahu,

plnenie prav a povinnosti vyplyvajuicich z predzmluvnych / zmluvnych vztahov s klientmi,
spracuvanie osobnych didajov klientov, obchodnych partnerov prevadzkovatela za icelom vedenia
agendy klientov na obchodné tcely, konkrétne na tcely evidencie a spracovania obchodnych
pripadov, zmldv a suvisiacich informaécii,

evidencia kontaktnych ddajov obchodnych partnerov a ich zamestnancov v systéme prevadz-
kovatela a ich kontaktovanie.

Okruh dotknutych osdb:

klient fyzicka osoba nepodnikatel’ (FO) a jeho kontaktné osoby, resp. zastupcovia,

klient pravnickéa osoba (PO) a jeho Statutarne organy, opravnené osoby, kontaktné osoby, zamestnanci
a zmluvni zastupcovia obchodného partnera odberatel’a (klienta),

klient fyzicka osoba podnikatel’ (SZCO) a jeho opravnené osoby, resp. zastupcovia.

Kategoria osobnych idajov: bezné osobné tidaje.

Zoznam alebo rozsah osobnych tdajov:

bezné osobné tdaje klienta - fyzickej osoby nepodnikatela v rozsahu meno, priezvisko, adresa,
miesto narodenia, adresa trvalého pobytu, datum narodenia, a iné relevantné osobnych udajov
potrebnych k dodaniu sluzby,

obchodné meno, ICO, registracia, pravna forma, adresa sidla, adresa prevadzkarne adresa miesta
podnikania, titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie, sluZobné zaradenie, funk¢éné zaradenie,
osobné ¢islo zamestnanca alebo zamestnanecké ¢islo zamestnanca, odborny titvar, miesto vykonu
prace, teleféonne cislo na pracovisko, faxové Cislo, adresa elektronickej poSty na pracovisko a
informacia o nepritomnosti a pod.

Zakonnost’ spracivania osobnych udajov:

a)

b)

©)
d)

¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvnych a predzmluvnych vztahov,

¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR - plnenie zdkonnych povinnosti podl'a osobitnych predpisov,
¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmluvnych a predzmluvnych vztahov,

¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR — plnenie zakonnych povinnosti podl'a osobitnych predpisov,
cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem,

cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem.

Zakonna povinnost’ spraciivania osobnych adajov:

a)
b)
0)
d)

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, Zakon €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik,
Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, Zakon €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik,
spracivanie osobnych uidajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykondva,
spractivanie osobnych udajov na zdklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

Identifikacia prijemcu alebo kategoérie prijemcu:

poskytovatel telefonnych sluZieb,

poskytovatel’ datovych sluzieb,

poskytovatel webhosting, domény,

poskytovatel’ platformy pre emailovi komunikaciu,
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- do tretich krajin: osobné tdaje sa do tretich krajin neposkytuju,
- do medzinarodnych organizacii: osobné tidaje sa do medzinarodnych organizacii neposkytuju.

Iny opravneny subjekt: )
Na zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o

ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov).

Zverejnovanie osobnych fidajov: osobné tidaje sa nezverejiuju.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individuélne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.

Opravneny zaujem Prevadzkovatel’a: opravneny zaujem Prevadzkovatela na plneni prav
a povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvnych a predzmluvnych vztahov, ak zmluvnou stranou je
pravnicka osoba (PO) a v jej mene vystupuju za ticelom plnenia zmluvnych vztahov iné fyzické osoby
(FO) na zaklade osobitného opravnenia alebo ak fyzicka osoba podnikatel(SZCO), ktora je zmluvnou
stranou a zastupuje ju ind fyzickd osoba (FO) alebo ak zmluvnou stranou je fyzickd osoba
nepodnikatel' (FO) a zastupuje ju inad fyzicka osoba, aby Prevadzkovatel mohol plnit' zmluvné a
predzmluvné vzt'ahy, pricom dotknuté osoby takéto spractivanie modzZu primerane ocakavat'.
Zefektivnenie komunikacie s klientom a l'ahSieho pristupu k tdajom klienta, ktoré si nevyhnutné na
spracovanie obchodnych pripadov, zmldv a stvisiacich informaécii,

Doba uchevavania / kritérium jej urcenia: po dobu trvania zmluvného vzt'ahu.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, 7e osobné tidaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractivat’ v zmysle
zasady minimalizacie uchovavania a v pripade, Zeby odpadol tcel spracivania, prevadzkovatel sa
zarucuje osobné tidaje vymazat'.

V pripade, Ze budt uvedené osobné udaje spracivané na iny ucel ako je stanoveny vysSie v tejto
informacnej povinnosti, bude dotknutd osoba o tomto tcele ako aj o pravnom zaklade takého
spractivania eSte pred takym spractivanim informovana.

Technické a organizacné bezpecnostné opatrenia: organizacné a technické opatrenia na ochranu
osobnych tdajov su spracované v internych predpisoch prevadzkovatela. BezpeCnostné opatrenia s
vykonavané v oblastiach fyzickej a objektovej bezpecnosti, informacnej bezpecnosti, Sifrovej ochrany
informéacii, persondlnej, administrativnej bezpeCnosti a ochrany citlivych informdcii, s presne
definovanymi prdvomocami a povinnost'ami uvedenymi v bezpecnostnej politike.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania: automatizované individuélne
rozhodovanie vratane profilovania sa nevykonava.



